БЛОК №2. ПРЕДПРИНИМАТЕЛИ О ПРИОРИТЕТНЫХ НАПРАВЛЕНИЯХ И ФОРМАХ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ МАЛОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА

С целью выработки комплекса мер, способствующих формированию эффективной государственной политики в целях улучшения предпринимательского климата в Республике Саха (Якутия), просим Вас прислать ответы на нижеследующие вопросы и (очень важно!) Ваши рекомендации и предложения по созданию благоприятной деловой среды.

1. На Ваш взгляд, необходима ли субъектам малого предпринимательства государственная поддержка? (ненужное удалите)
· да, но необходима только финансовая поддержка
· да, но необходима только нефинансовая поддержка (организационная, административная, консультационно-информационная, обучение и др.)
· да, необходимы все виды государственной поддержки
· нет, считаю, что создание и развитие бизнеса – забота самого предпринимателя
· затрудняюсь ответить
· иное (указать, что именно)
__________________________________________________________________
2. Какие сложности (барьеры) при открытии собственного дела и в начальный период деятельности (до 1 года) оказались для Вас самыми значительными? 
Оцените уровень преодоления сложности по шкале:
0 – не встретил(а) сложности
1 – сложность была, но легко преодолимая
2 – пришлось приложить серьёзные усилия для преодоления сложности
3 – непреодолимая сложность
если вы не встретили на своём пути указанный барьер, оставьте поле «уровень преодоления сложности» незаполненным.
	№ п/п
	Барьеры
	Уровень преодоления барьера

	1. 
	Сложности с регистрацией предприятия и получением регистрационных документов
	

	2. 
	Отсутствие финансовых средств для начала бизнеса
	

	3. 
	Затруднённый доступ к кредитным ресурсам
	

	4. 
	Затруднённый доступ к объектам недвижимости для ведения бизнеса
	

	5. 
	Трудности при присоединении к инженерным сетям
	

	6. 
	Сложности с получением необходимых разрешений на ведение бизнеса (если бизнес требует специальных разрешений)
	

	7. 
	Коррупциогенные проявления со стороны власти
	

	8. 
	Поиск и подбор персонала
	

	9. 
	Отсутствие информации о состоянии рынков в Республике
	

	10. 
	Трудно найти заказчиков
	

	11. 
	Трудно найти подрядчиков
	

	12. 
	Сложная логистика для транспортировки продукции до покупателей
	

	13. 
	Недобросовестная конкуренция со стороны других предпринимателей
	

	14. 
	Дискриминационные условия на рынке, создаваемые государственными и муниципальными органами власти
	

	15. 
	Присутствие на рынке государственных (муниципальных) учреждений и предприятий 
	

	16. 
	Высокий уровень налогов, сборов и взносов
	

	17. 
	Много отчётности в различные органы
	

	18. 
	Иное (указать, что именно):

	


3. Оцените размер первоначальных затрат, которые Вы осуществили на создание собственного бизнеса? (ненужное удалите)
· до 500 тыс. руб.
· 501 тыс. руб. – 1,5 млн. руб.
· свыше 1,5 – 3,0 млн. руб.
· свыше 3,0 – 6,0 млн. руб.
· свыше 6,0 – 10,0 млн. руб.
· более 10,0 млн. руб.
4. Где Вам удалось получить финансовую поддержку?
	№ п/п
	Источник финансовых ресурсов
	Обращались ли Вы за поддержкой
(Да/Нет)
	Получили ли Вы  поддержку
(Да/Нет)

	1. 
	Государственная поддержка
	
	

	2. 
	Муниципальная поддержка
	
	

	3. 
	Кредит в российском банке
	
	

	4. 
	Прочие (кроме банков) кредитные организации
	
	

	5. 
	Лизинговые компании
	
	

	6. 
	Родственники, друзья
	
	

	7. 
	Собственные средства
	
	

	8. 
	Иное (указать, что именно):

	
	


5. Какие виды государственной финансовой поддержки малого предпринимательства, по Вашему мнению, наиболее эффективны? (не более трёх вариантов ответа, ненужное удалите):
· гранты начинающим предпринимателям
· субсидирование затрат по договорам финансовой аренды (лизинга)
· субсидирование процентов по банковскому кредиту
· субсидирование затрат, связанных с подключением к энергетическим сетям
· субсидирование стоимости приобретённого оборудования
· субсидирование реализованной продукции
· субсидирование затрат на производство (на каждый гектар обрабатываемой земли, на каждое сохранённое рабочее место и т.д.)
· льготные микрозаймы
· льготные инвестиционные займы
· поручительства Фонда развития малого предпринимательства в РС(Я)
· иное (предложите новые виды и формы поддержки):
_____________________________________________________________________
6. Какие виды государственной нефинансовой поддержки малого бизнеса, по Вашему мнению, наиболее эффективны? (не более трёх вариантов ответа, ненужное удалите)
· информационная поддержка (актуальная информация о состоянии рынков, индексы деловой активности и др.)
· консультационная поддержка (разработка управленческих систем и структур для Вашего бизнеса и помощь в их внедрении)
· инфраструктурная поддержка (предоставление во временное пользование материально-технической базы (транспорт, помещения), содействие в подведении к объектам бизнеса линий электропередачи, связи, автодорог)
· защита прав и законных интересов предпринимателей
· помощь в организации участия в различных выставках, форумах, семинарах, где Вы сможете перенять опыт других компаний
· организация курсов переподготовки/повышения квалификации управленческих кадров
· иное (предложите новые виды и формы поддержки):
_____________________________________________________________________
7. Оцените, пожалуйста, среду функционирования Вашего бизнеса за последний год (один ответ по каждой строке)
Оцените по следующей шкале:
«–2» – ситуация значительно ухудшилась 
«–1» ситуация ухудшилась
«0» – ситуация не изменилась
«+1» – ситуация улучшилась
«+2» – ситуация значительно улучшилась
	№ п/п
	Индикатор
	Оценка

	1. 
	Объём продаж
	

	2. 
	Привлечение новых заказчиков (клиентов)
	

	3. 
	Объём производства
	

	4. 
	Расчёты с покупателями
	

	5. 
	Расчёты с продавцами
	

	6. 
	Конкурентная среда
	

	7. 
	Техническое оснащением бизнеса (оборудование)
	

	8. 
	Поиск и  привлечение персонала
	

	9. 
	Оплата труда персонала
	

	10. 
	Поставка сырья (комплектующих)
	

	11. 
	Финансовый результат
	

	12. 
	Взаимодействие с государственными органами 
	


8. Приходилось ли Вам за последние 2 года принимать участие в региональных или муниципальных программах поддержки малого бизнеса? (ненужное удалите)
· Да
· Нет
8.1. Если Вы ответили «Да», оцените по 5-балльной шкале эффективность полученной поддержки  для Вашего бизнеса (1 - не повлияла на мой бизнес, 5 – способствовала расширению моего бизнеса): 
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5



9. Оцените по 5-балльной шкале доступность получения государственной финансовой поддержки (1 – практически невозможно, 5 – легко доступно):
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5


10. Оцените по 5-балльной шкале доступность получения государственной имущественной поддержки (1 – практически невозможно, 5 – легко доступно):
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5


11. Оцените по 5-балльной шкале доступность получения государственной информационно-консультационной поддержки (1 – практически невозможно, 5 – легко доступно):
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5


12. Приходилось ли Вам за последние 2 года принимать участие в обсуждении и выработке предложений при разработке программ поддержки предпринимательства? (ненужное удалите)
· Да
· Нет
13. Оцените по 5-балльной шкале уровень содействия объединений предпринимателей развитию бизнеса в Республике (1 – никак не содействуют, 5 – эффективно содействуют):
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5


14. Оцените по 5-балльной шкале инфраструктуру для ведения бизнеса в Вашем районе/городском округе
14.1 Аренда офисных площадей (1  нет возможности; 5 – можно арендовать по доступной цене и есть выбор)
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5


14.2. Аренда складских помещений (1 - нет возможности; 5 – можно арендовать по доступной цене и есть выбор)
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5


14.3. Состояние транспортной сети:
1 – дорожная сеть не развита, дороги в плохом состоянии, иное регулярное транспортное сообщение отсутствует
5 – есть регулярное транспортное сообщение, проблем с доставкой продукции нет)
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5


14.4. Состояние связи и телекоммуникаций:
1 – средств оперативной связи (телефон, факс, Интернет) нет 
2 - доступны только стационарный телефон и факс 
3 – дополнительно к п.2 доступен мобильный телефон
4 – дополнительно к п.3 доступен Интернет, но низкого качества, в торгах на электронных площадках участвовать невозможно 
5 – доступны все виды оперативной связи с хорошим качеством 
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5


15. Приходилось ли Вашей компании подключаться к объектам водоснабжения? (ненужное удалите)
· Да
· Нет
15.1. Если Вы ответили «Да», оцените по 5-балльной шкале лёгкость осуществления подключения (1 – практически невозможно; 5 – не составляет труда)
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5


16. Приходилось ли Вашей компании подключаться к объектам газоснабжения? (ненужное удалите)
· Да
· Нет
16.1. Если Вы ответили «Да», оцените по 5-балльной шкале лёгкость осуществления подключения (1 – практически невозможно; 5 – не составляет труда)
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5


17. Приходилось ли Вашей компании подключаться к объектам теплоснабжения? (ненужное удалите)
· Да
· Нет
17.1. Если Вы ответили «Да», оцените по 5-балльной шкале лёгкость осуществления подключения (1 – практически невозможно; 5 – не составляет труда)
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5


18. Приходилось ли Вашей компании подключаться к объектам энергоснабжения? (ненужное удалите)
· Да
· Нет
18.1. [bookmark: _GoBack]Если Вы ответили «Да», оцените по 5-балльной шкале лёгкость осуществления подключения (1 – практически невозможно; 5 – не составляет труда)
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5





ВАЖНО! ПРОСИМ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ ПРЕДСТАВИТЬ В ПРОИЗВОЛЬНОЙ ФОРМЕ СВОИ РЕКОМЕНДАЦИИ И ПРЕДЛОЖЕНИЯ О ПРИОРИТЕТНЫХ НАПРАВЛЕНИЯХ И ФОРМАХ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ МАЛОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА С ТЕМ, ЧТОБЫ ГОСПОДДЕРЖКА ПООЩРЯЛА ЭФФЕКТИВНЫЕ ПРОИЗВОДСТВА, ОБЕСПЕЧИВАЛА УСТОЙЧИВУЮ ХОЗЯЙСТВЕННУЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ И РАСШИРЕННОЕ ВОСПРОИЗВОДСТВО МАЛЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ.
Благоприятная деловая среда – это:
1. Отсутствие барьеров для открытия собственного дела. 
2. Доступность финансовых, имущественных и иных ресурсов для ведения бизнеса (без конкурсов, по «праву рождения»).
3. Добросовестная конкурентная среда.
4. Открытость процедур оказания государственной поддержки.
5. Внятное правовое поле.

6

