Положение об оказании бесплатной юридической помощи
Центром поддержки предпринимательства РС (Я)

1. Настоящее Положение  определяет  основные  вопросы организации  деятельности бесплатной юридической помощи гражданам консультантами Государственного казенного учреждения Республики Саха (Якутия) «Центр поддержки предпринимательства Республики Саха (Якутия)», в соответствии с федеральным законом от 21.11.2011 г. № 324-ФЗ «О бесплатной юридической помощи в Российской Федерации», законом Республики Саха (Якутия) от 15.12.2012 г. 1146-З № 1191- IV «О бесплатной юридической	 помощи в Республике Саха (Якутия)». 
2. Целью деятельности бесплатной юридической помощи гражданам является содействие в реализации государственной политики по бесплатной юридической помощи, правовому просвещению населения, развитию правовой культуры и правосознания граждан, повышение уровня правовой защищенности граждан, обеспечения их доступа к правосудию, содействия в реализации их прав, свобод и законных интересов.
3. За получением бесплатной юридической помощи вправе обратиться: 
- субъекты малого и среднего предпринимательства;
- граждане, имеющие намерение заняться предпринимательской деятельностью;
- иные категории граждан, нуждающиеся в юридической помощи.
4. В Центре поддержки предпринимательства бесплатно оказываются следующие виды юридической помощи: консультирование по правовым вопросам, выдача справки по законодательству, информирование о месте нахождения органов государственной власти и местного самоуправления, правоохранительных органов, расположенных на территории Республики Саха (Якутия). В объем предоставляемой юридической помощи не включается составление заявлений, жалоб, ходатайств и других документов правого характера.
5. Бесплатная юридическая помощь оказывается гражданам в заявительном порядке:
- на очной консультации по месту нахождения Центра поддержки предпринимательства;
- на заочной консультации по телефону бесплатной Горячей линии для предпринимателей – 8-800-100-58-80;
- по письменному обращению на электронный адрес: 88001005880@mail.ru.
6. Прием граждан осуществляется в следующем режиме:
с понедельника по пятницу
с 09.00 час. до 18.00 час. (перерыв на обед с 13.00-14.00 час.).
Место нахождения Центра поддержки предпринимательства:
Республика Саха (Якутия), г.Якутск, ул. Ярославского, д. 3.
Режим работы бесплатной Горячей линии для предпринимателей:
с понедельника по пятницу
с 09.00 час. до 18.00 час. (перерыв на обед с 13.00-14.00 час.).
7. Сроки оказания бесплатной юридической помощи гражданам консультантами Центра поддержки предпринимательства определяется исходя от уровня сложности конкретного обращения от 1 до 5 рабочих дней.
8. Лица, оказывающие бесплатную юридическую помощь должны иметь высшее юридическое образование, полученное в имеющем государственную аккредитацию образовательном учреждении высшего профессионального образования. Вышеуказанные лица не вправе разглашать сведения, сообщенные ему гражданином в связи с оказанием юридической помощи, без его согласия.
9. В целях учета граждан, обратившихся в Центр, лицом, оказывающим юридическую помощь, заполняется журнал регистрации обращения граждан (приложение).
10.  Граждане, обратившиеся в Центр за бесплатной юридической помощью имеют право обжаловать действия (бездействие) консультантов Центра поддержки предпринимательства в вышестоящий орган – Министерство по делам предпринимательства и развития туризма Республики Саха (Якутия) в течение 3 (трех) месяцев с момента совершения действия (бездействие).






